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お客さま情報の確認に関するご協力のお願い 

 
 
 全国の信用金庫では、関係省庁と連携し、預金口座を悪用した特殊詐欺被害等の防

止、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策の強化を通じて、お客さまが安心・

安全に預金口座等をご利用いただけるよう対策を進めております。 
 この一環として、犯罪収益移転防止法および、金融庁「マネー・ローンダリング及

びテロ資金供与に関するガイドライン」を踏まえて、新たにお取引いただくお客さま

に加え、既にお取引をいただいているお客さまにつきましても、お取引目的やお客さ

まに関する情報等について、定期的に確認させていただく取り組みを行っております。 

 当金庫より郵送しております「ご確認手続きご協力のお願い」（お取引目的等確認

のお願い）を受領されたお客さまは、大変お手数ではございますが、同書にご回答の

うえ、本人確認書類と一緒にお取引店にご来店いただけますようお願い申し上げます。 
 また、ご回答はWEBでも受け付けております。WEBでの回答をご希望のお客さまは、

お受取りになったご案内に記載の二次元コードを読み取り、専用ページへお進みいた

だき、ご回答をお願いいたします。 
 なお、「ご確認手続きご協力のお願い」は順次郵送していることから、ご家族でも

送付のタイミングが異なりますので、ご承知おきください。 
 お客さまにおかれましては、安心・安全にお取引いただくための取組みであります

ので、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。 
以上 

 
 
 

＜本件にかかる照会先について＞ 
 専用ダイヤル  

●柏崎信用金庫 事務部 0257－32－6116 

  ●受付時間  平日 9 時から 17時まで （土・日・祝日を除きます） 

 
 

 


